SAP Mitarbeiter Zufriedenheitsstudie
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/usammenfassung
SAP Mitarbeiterzufriedenheitsstudie

Hohe Zufriedenheit in der Branche Wechselbereitschaft gesunken

*31 % sehr zufrieden e JA - kurzfristig 12 %
*45 % zufrieden e JA - mittelfristig 17 %
17 % leicht unzufrieden e JA - langfristig 13 %
*7% unzufrieden * NEIN - 58 %
mmm ZUfriedenheit Deutlicher Anstieg der Gehalter
e Viele Faktoren fihren zu Zufriedenheit *30% > 80.000
e Unabhangig von Alter und Rolle *30% >120.000
e Reisetatigkeit hat in der Bedeutung abgenommen e Consultants: 80.000 — 100.000

e Team-/Abteilungsleiter: 100.000 — 175.000

Griinde fur Unzufriedenheit

ma Kl in der Praxis noch nicht angekommen

e Betriebsklima als wesentlichster Grund
e Inhalt und Gestaltungsspielraum * 5% verwenden Kl laufend
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Teilnehmer

e Anzahl der Teilnehmer: 107

e Facts zu den Teilnehmern

e 80% der Teilnehmer beschaftigen sich seit tber 10 Jahren mit SAP, 55% seit Gber 20
Jahren.

® 50% der Teilnehmer arbeiten in der SAP Beratung (SAP Beratungshauser bzw. IT Tochter),
19% in der Industrie.

® 50% der Teilnehmer arbeiten bei Unternehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern

* 48% der Teilnehmer arbeiten in Unternehmen mit mehr als 500 SAP Usern, 32% in
Unternehmen mit mehr als 1000 SAP Usern

* 69% der Unternehmen unserer Teilnehmer haben SAP seit mehr als 15 Jahren im Einsatz
e 76% der Teilnehmer arbeiten im Fachbereich IT/SAP




Teilnehmer

Geschlecht Familienstand

u weiblich m Familie mit Kindem

= ledig/Single

mannlich

Alter

H>65 W 1) Wien
2) Niederosterreich
G)61bis65 NG 3) Burgenland
F) 51 bis 60 | 4 Operosterreich
5) Salzburg
E)41bis 50 I 6) Tirol
D)31bis40 7)Vorarlberg
8) Steiermark
C)26bis30 N 9) Kamten
B) 20 bis 25 X) Andere - Schweiz
Y) Andere - Deutschland
A)<20 Z) Andere
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/ufriedenheit im Zeitverlauf

Zufriedenheit2012- 2024
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Jobspezifische

Andere

Developer

Support Consultant

Vertrieb / Sales

Head of SAP / Geschaftsfihrer
Teamleiter / Abteilungsleiter
Projektmanager

Consultant

Technical Consultant / Solution Architect

Basis Consultant/Administrator

0

=

/ufriedenheit

Zufriedenheitin den Rollen

M zufrieden (1-2) W Unzufrieden (3-4)

Support Consultants sind zufriedener, Vertrieb/Sales Mitarbeiter sind zu 50% unzufrieden.

b 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%



Zufriedenheit ist Altersunabhangig

Zufriedenheitin Altersgruppen

G)61bis65
F) 51 bis 60
E) 41 bis 50
D) 31 bis 40

C) 26 bis 30

0% 10% 20% 30% 40% 50% &0% 70% 80% 90% 100%

B /ufrieden MW Unzufrieden




Beweggriinde fUr Zufriedenheit

Beweggrunde 2024
arbeitszeitregetung || —
Homeofiice || ————
cenatt ||
Reisetatigkeit h
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Unzufrieden (3-4) M zufrieden (1-2)
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Um die Mitarbeiterzufriedenheit
zu erhohen sind neben dem
Betriebsklima die
Arbeitszeitregelung und
Homeoffice, das Gehalt, sowie
Inhalt der Arbeit und
Gestaltungsfreiraum wesentlich.

Work Life Balance (Homeoffice
und Arbeitszeitregelung) hat
gestalterischen Freiraum und
inhaltliche Zufriedenheit Gberholt,
deutlich bleibt in den letzten 12
Jahren, dass diverse Faktoren fir
Zufriedenheit notwendig sind.

Der wesentlichste Grund fiir Unzufriedenheit liegt mit groBem Abstand im schlechten Betriebsklima,
gefolgt von Inhalt der Arbeit und Gestaltungsfreiraum. Das Gehalt spielt hier nur eine untergeordnete Rolle.
Auch bei friheren Studien in den Jahren 2012 und 2018 war dies bereits der Fall.



Wechselbereitschaft

Denken Sie uber einen Jobwechsel nach? Denken Sie uber einen Jobwechsel nach?

100% 100%
90% - 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% - 10%
0% 0%

Gesamt zufrieden (1-2) unzufrieden (3-4) Gesamt Frauen Manner

M 1) JA - kurzfristig/unmittelbar M 2) JA - mittelfristig (6 bis 12 Monaten) W 1) JA - kurzfristig/unmittelbar m 2) JA - mittelfristig (6 bis 12 Monaten)

3) JA - langfristig (ndchsten 1 bis 2 Jahre) B NEIN 3) JA - langfristig (nachsten 1 bis 2 Jahre) ®m NEIN

Wie zu erwarten, ist die Wechselwilligkeit bei unzufriedenen Mitarbeitern deutlich hoher, als bei zufriedenen.
Einen signifikanten Unterschied zwischen den Geschlechtern kann nicht erkannt werden.



Geld macht nicht gltcklich

P) 175.000 bis 200.000
0) 150.000 bis 175.000
N) 130.000 bis 150.000
M) 120.000 bis 130.000
L) 110.000 bis 120.000
K) 100.000 bis 110.000
1) 90.000 bis 100.000

1) 80.000 bis 90.000

H) 75.000 bis 80.000
G) 70.000 bis 75.000
F) 65.000 bis 70.000

0
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Zufriedenheitin den Gehaltsbandbreiten

M zufrieden(1-2) M Unzufrieden (3-4)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ein direkter

Zusammenhang
zwischen Gehalt und
Zufriedenheit ist nicht
zu orten.

In der
Gehaltsbandbreite
zwischen 90-100k sind
nur knapp tber 50%
der Studienteilnehmer
zufrieden.

Kbnnte hier ein
gehaltlicher
Handlungsbedarf zu
orten sein?



SAP Gehalter SCG

Gehaltsvergleich 2018 zu 2024

>120.000
110.000 - 120.000
100.000 - 110.000
90.000 - 100.000
80.000 - 90.000
70.000 - 80.000
60.000 - 70.000
50.000 -60.000

””w

< 50.000
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

m 2024 m2018

80% der Teilnehmer verdienen ab 80.000 EUR, beinahe 30% liegen Giber 120.000 EUR Brutto Jahresgehalt.
Die deutlichen Gehaltsteigerungen der letzten Jahre sind gut ablesbar.



SAP Consultant Gehalter

Gehaltsvergleich Consultant 2018 zu 2024

>120.000
110.000 - 120.000
100.000 - 110.000
90.000 - 100.000
80.000-90.000
70.000-80.000
60.000-70.000
50.000-60.000

< 50.000

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

m2024 m2018

Die typische Gehaltsrange 2018 lag zwischen 60.000 — 80.000, 2024 liegt diese zwischen

80.000 — 100.000 EUR Brutto Jahresgehalt.

50% der Consultants liegen 2024 in einer Gehaltsrange von 80.000 — 100.000 EUR, ca. 30% liegen
dariber. Lagen 2018 noch tUber 50% der Consultants unter 80.000 EUR, sind dies 2024 nur noch 20%.



Gehaltsverteilung ausgewahlter Rollen 2024

technischer Consultant/Solutionarchitect Teamleiter/Abteilungsleiter
Q) >200.000 Q) >200.000
P) 175.000 bis 200.000 P) 175.000 bis 200.000

)
0) 150.000 bis 175.000 0) 150.000 bis 175.000
N) 130.000 bis 150.000 N) 130.000 bis 150.000
M) 120.000 bis 130.000 M) 120.000 bis 130.000
L) 110.000 bis 120.000 L) 110.000 bis 120.000
K) 100.000 bis 110.000 K) 100.000 bis 110.000
J) 90.000 bis 100.000 J) 90.000 bis 100.000
1) 80.000 bis 90.000 1) 80.000 bis 90.000

H) 75.000 bis 80.000 H) 75.000 bis 80.000
G) 70.000 bis 75.000 G) 70.000 bis 75.000
F) 65.000 bis 70.000 F) 65.000 bis 70.000
E) 60.000 bis 65.000 E) 60.000 bis 65.000
D) 55.000 bis 60.000 D) 55.000 bis 60.000
C) 50.000 bis 55.000 C) 50.000 bis 55.000
B) 45.000 bis 50.000 B) 45.000 bis 50.000

A) < 45.000 A) < 45.000

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 0% 5% 10%  15%  20%  25%  30%  35%
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Geschlechtsspezifische Gehaltsverteilung

Gehaltsverteilung Manner/Frauen

Q) >200.000

P) 175.000 bis 200.000

)
0) 150.000 bis 175.000
)

N) 130.000 bis 150.000

M) 120.000 bis 130.000

)
L) 110.000 bis 120.000
K) 100.000 bis 110.000
J)90.000 bis 100.000
1)80.000 bis 90.000

H) 75.000 bis 80.000

G) 70.000 bis 75.000

D) 55.000 bis 60.000
C) 50.000 bis 55.000

)
)
)
F) 65.000 bis 70.000
)
)
B) 45.000 bis 50.000

A) <45.000
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B Minner M Frauen

Die Grafik zeigt die %-Anteile zwischen Mannern und Frauen in den jeweiligen Gehaltskategorien.
Die Gesamtverteilung liegt bei 75% Mannern und 25% Frauen.



Die aktuelle Verwendung von Al

Berufliche Verwendung von Al

JA - praktisch: laufend -

JA - praktisch: mindestens 1x pro Woche
JA - praktisch: 1x pro Monat oder seltener

JA - theoretisch

Nein

0% 10% 20% 30%

40%

SCG

Die aktuelle praktische
berufliche Nutzung von Al
liegt im Teilnehmerkreis bei
ca.35%.

Eine echte Einbettung in
die laufende tagliche
Arbeit beschrankt sich auf
etwa 5% des
Teilnehmerkreises.
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SAP Beratermarkt

1.500 Consultant bei Beratungshauser Inhouse Consultant bei Kunden 4.500
> 25 SAP Beratungshauser > 800 SAP Kunden

Solution Architect / Projektleiter Teamleiter / Abteilungsleiter
Senior/Lead Consultant Projektleiter M

<— ca. 6.000 6Sterr. SAP Berater —>
p.a.

C————— ca. 3.000 SCG SAP Kontakte e ———

1.500 SCG SAP Bewerber 300 SAP Freelancer weitere SCG SAP Kontakte 1.200

Anm.: Consultant inkludieren SAP Entwickler bzw. Berater mit Entwicklungsknowhow



Kontaktdaten

SCG - Schwab Consult
GmbH & Co KG

Millergasse 22/4/12
1060 Wien

+43 1 9974258
office@scg-consult.eu

WWW.SCcQ-consult.eu

FN 302197 h - HG Wien
ATU63884988
DVR: 3003267

Johannes Schwab, MBA

Geschaftsfuhrer & Personalberater

SAP Certified Consultant in BPM

Mobil: +43 664 1803564

e-mail: [s@scg-consult.eu

Mag. Bernhard Bauer
Personalberater & Senior Partner

SAP Projekt- und Prozessmanager

Mobil: +43 664 1344005

e-mail; bb@scqg-consult.eu



mailto:js@scg-consult.eu
mailto:bb@scg-consult.eu
http://www.scg-consult.eu/

	Standardabschnitt
	Folie 1: SAP Mitarbeiter Zufriedenheitsstudie
	Folie 2: Inhalt
	Folie 3: Zusammenfassung SAP Mitarbeiterzufriedenheitsstudie
	Folie 4: Teilnehmer
	Folie 5: Teilnehmer
	Folie 6: Zufriedenheit im Zeitverlauf
	Folie 7: Jobspezifische Zufriedenheit
	Folie 8: Zufriedenheit ist Altersunabhängig
	Folie 9: Beweggründe für Zufriedenheit
	Folie 10: Wechselbereitschaft
	Folie 11: Geld macht nicht glücklich
	Folie 12: SAP Gehälter
	Folie 13: SAP Consultant Gehälter
	Folie 14: Gehaltsverteilung ausgewählter Rollen 2024
	Folie 15: Geschlechtsspezifische Gehaltsverteilung
	Folie 16: Die aktuelle Verwendung von AI
	Folie 17: SAP Beratermarkt
	Folie 18: Kontaktdaten


